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1. Oportunidades

1.1 Comércio

Um grande mercado, com mais de 140 milhdes de consumidores onde, antes da crise, o consumo privado
crescia na ordem dos 12 % ao ano, fazendo da RUssia um pais muito atractivo para os produtos e servigos
portugueses de qualidade. A crise mundial afectou seriamente a economia russa tendo, em 2009, o
crescimento do PIB sido de -7,5%. No entanto, o Ministério da Economia russo prevé que, ja em 2010, o PIB
cres¢a 1,6%. O Primeiro-Ministro, Vladimir Putin, ndo afasta a hipétese do crescimento real poder vir a ser
ainda maior, referindo “os primeiros sinais de retoma que a conjuntura econémica comega a mostrar, um ano

apos o inicio da crise”.

A Russia podera vir a ser, em breve, o maior mercado de consumo da Europa, calculando-se que a classe

média/alta russa (cerca de 20 milhdes de consumidores) gaste 70% dos seus rendimentos em consumo.
Embora a dimensao do pais e as suas especificidades nao o tornem facilmente abordavel, o seu potencial é
muito elevado, sendo considerado uma das poténcias do futuro. Portugal disp6e de uma oferta de qualidade
em diversos sectores, relativamente aos quais existe receptividade no mercado russo.

Apesar dos progressos assinalaveis registados nos Gltimos anos, na dinamizacao do relacionamento bilateral
entre Portugal e a Russia, serdo necessarios esforgcos acrescidos, no sentido de aumentar e desenvolver a
base de negécios entre os dois paises.

Podemos destacar as seguintes vantagens do mercado russo, para as empresas portuguesas:

* Boas relages institucionais

e Ligagdo aérea directa Lishoa — Moscovo, 5 vezes por semana, facilitando as deslocacdes empresariais

entre os dois paises, o transporte de mercadorias, etc.

e Garantia de estabilidade e boas perspectivas econémicas, decorrentes das reformas em curso (reforma
do Cddigo da Terra, simplificacdo do Registo das Empresas, novo Sistema de Impostos, combate a
corrupgéo, a proxima adesao da Russia a OMC)

e Regides com grande poder de compra (por exemplo. Moscovo, Sao Petersburgo, Ekaterineburgo, Kazan)

e Classe média/alta que, apesar da crise continua com um poder de compra consideravel e com grande

propensao para 0 consumo, em especial para os produtos e servicos do segmento alto e de exclusividade

e e« Oportunidades em todos os sectores da oferta nacional

Em termos de comércio, as estratégias de abordagem do mercado russo tém passado principalmente

pelos programas que as Associacdes Empresariais tém organizado, em parceria com a Aicep.
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Apesar de existir uma adequacao da oferta portuguesa a procura no mercado, no entanto, face as
potencialidades da Russia, o posicionamento de Portugal, traduz-se por uma reduzida expressao

comercial, um défice de imagem, e ainda um fraco conhecimento do mercado russo.

Considera-se que a estratégia de abordagem devera ser mais ofensiva e privilegiar as seguintes accoes:

« Campanhas de imagem e comunicacdo com impacto, que projectem Portugal como fornecedor de

produtos e servicos de qualidade;

e Organizacdo de missdes de importadores russos a Portugal, sendo considerada a melhor forma
destes poderem conhecer in loco a oferta portuguesa, a diversidade e qualidade dos produtos, bem

como as caracteristicas especificas das nossas empresas;

e Market intelligence, que permita transferir para as empresas 0s conhecimentos necessarios sobre o

mercado;

e Actividades promocionais no mercado, com contacto directo com a procura.

Os sectores considerados com maiores potencialidades sdo as tecnologias e inovacgdo, os vinhos, o
calcado, os produtos farmacéuticos, produtos alimentares, materiais de construcdo, confeccdo, os

téxteis-lar, mobiliario e os moldes.

1.2 Investimento de Portugal na Russia

De forma a incentivar os investidores estrangeiros, a RUssia esta a realizar um ambicioso programa de
investimentos publicos, em particular nas infra-estruturas de transportes e obras publicas, sendo mais de

50% dos recursos, investidos na area metropolitana de Moscovo.

Foram criadas zonas econémicas especiais (ZEE), onde as empresas que ai se instalam (investidores
russos e/ou estrangeiros, em condi¢cfes de igualdade, tendo em conta a legislacdo em vigor) beneficiam

de apoios estatais e de vantagens fiscais e aduaneiras.

Existem igualmente outros factores atractivos para o investimento estrangeiro, tais como os baixos
custos da energia, salario minimo na ordem dos 230 Euros e méo-de-obra qualificada. E, no entanto, de
assinalar que a Russia nao disp8e de um programa de incentivos coerente, a nivel de todo o territério

nacional.

O investimento directo portugués na RuUssia, ao longo dos anos, tem assumido um caracter pontual,
tendo-se registado em 2008, de acordo com os dados do Banco de Portugal, investimentos liquidos no

valor de 5,2 milhdes de Euros.
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Algumas empresas portuguesas tém manifestado interesse em se instalarem no mercado, pelo que é

possivel que a curto/ médio prazo se assista ao aumento do investimento portugués na Russia.

As empresas portuguesas poderdo ganhar vantagens competitivas ao investir ou estabelecer parcerias

estratégicas com empresas russas nos respectivos sectores de actividade.

1.3 Investimento da Ruassia em Portugal

Nos ultimos anos, o investimento russo em Portugal cresceu na ordem dos 190%, continuando no
entanto a ser pouco relevante. De acordo com os dados do Banco de Portugal, registaram-se em 2008,

investimentos liquidos no valor de 10,5 milhdes de Euros.

As manifestacdes de interesse da parte russa, tém-se centrado, sobretudo, no sector imobiliario

(interesse pela aquisicdo de apartamentos de luxo, em zonas de sol e praia).

1.4 Servigcos

Este sector encontra-se medianamente desenvolvido na RuUssia. As empresas portuguesas poderéo
usufruir de oportunidades em mudltiplas areas, tais como a consultoria, as tecnologias de informacéo, as

telecomunicacfes, as areas da inovacao e as biotecnologias.

1.5 Turismo

Fruto da retoma da sua situacdo economica, a RUssia apresenta-se como um mercado outgoing muito

promissor, apresentando o maior potencial de crescimento para a Europa.

Segundo os especialistas, em 2020 a Rissia devera gerar cerca de 30,5 milhdes de turistas, ou seja, 2%

do nimero total de turistas a nivel mundial.

O “Sol e Mar” continua a ser o produto mais procurado pelos russos, o que ndo é surpreendente se

tivermos em consideracao os rigorosos e longos Invernos que caracterizam a Russia.

Neste produto, os concorrentes de Portugal sdo varios e quase todos apresentam vantagens
comparativas (maior proximidade geografica, precos mais baratos dos alojamentos e dos transportes,
imagem do pais, conforto e seguranga, inexisténcia de visto para alguns paises Shengen: diminui¢céo do

tempo na emissao dos vistos e concesséao de vistos para multiplas entradas).

A forma de podermos potenciar a promocdo do pais, sera a de associar outro produto que nos

diferencie, nomeadamente o Turismo Cultural.
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Os principais destinos concorrentes de Portugal a nivel dos produtos "Sol e Mar" séo o Egipto, Turquia,

Espanha, Chipre e Grécia. A nivel do "Turismo Cultural", sdo a Franca, a ltalia e a Espanha.

Em 2009, viajaram cerca de 50 mil turistas russos para Portugal, enquanto que para Espanha o nimero

foi superior a 420 mil. H4, neste contexto, muito a fazer no sector.

2. Dificuldades

2.1 Comércio

A Russia € um mercado fortemente concorrencial. O défice de imagem dos produtos nacionais constitui
o principal factor inibidor do crescimento das nossas exportacdes para este mercado. Para tentar inverter

esta tendéncia, sera importante apostar em duas vertentes:

« no mercado local (através de ac¢Bes promocionais para reforcar a imagem de qualidade dos nossos

produtos);

e em Portugal (através da organizagao de missdes de importadores russos ao nosso pais).

« Os principais entraves que as empresas portuguesas encontram no mercado russo sao:

e Lingua

e Elevados custos na abordagem ao mercado

e Concorréncia crescente dos parceiros estrangeiros tradicionais (i.e. Espanha, Franca, lItalia,

Alemanha)

e Consolidacao de novos parceiros (por exemplo: Turquia, China)

¢ Financiamento de operacfes no mercado

» Falta de informacéo qualificada sobre os parceiros locais e défice de informacé&o sectorial

e Compreenséo do funcionamento de algumas entidades ligadas ao comércio externo (i.e. alfandegas)

* Interpretacdo da legislacao local, dificuldade na compreenséo do quadro legislativo aprovado

e Desalfandegamento de mercadorias

e Falta de transparéncia e grande burocracia
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2.2 Investimento de Portugal na RUssia

O estabelecimento de empresas internacionais na Russia € um processo bastante burocratico e, apesar
das autoridades russas legislarem no sentido da simplificacdo da regulamentacéo, esta ndo tem sido de

facil implementacéo em todo o territdrio.

As empresas portuguesas devem ter em consideracao alguns critérios, que sdo muito importantes para o

sucesso da respectiva implantacdo no mercado:

* Recorrer a gabinetes especializados de advogados (conhecedores do Direito Russo), quer na fase

de criacdo da empresa, quer durante o exercicio da respectiva actividade

e Ponderar sobre os elevados custos do imobiliario (espacos comerciais, escritérios, apartamentos)

nas principais cidades, como Moscovo e Sdo Petersburgo

e Analisar os custos fiscais, sociais e administrativos, que podem ser elevados

e Privilegiar a contratacdo de colaboradores locais no plano estratégico do investimento, com a

finalidade de potenciar uma boa comunicacéo com os parceiros do mercado.

2.3 Investimento da Russia em Portugal

Nos ultimos anos, as empresas russas tém canalizado os seus investimentos para paises da CEIl, China
e India, entre outros. No ambito do investimento, considera-se que a falta de interesse pelo nosso pais

esta sobretudo relacionado com:

- Défice da imagem de Portugal e consequente desconhecimento do pais, sendo necessarias

campanhas

e deimagem e de publicidade;

* Inexisténcia de convites a decisores de grandes empresas russas a Portugal, sendo necessario
dinamizar e organizar viagens (com todos 0s custos a cargo da parte portuguesa) de potenciais
investidores ao nosso pais, com o objectivo de dar a conhecer as infra-estruturas industriais e a

oferta nacional.
2.4 Servicos
Uma das principais dificuldades do sector, tem a ver com a ainda relativa “timidez” na aquisicdo de

servicos ao estrangeiro, por parte das empresas russas, as quais dispdem de alguma competitividade

em multiplas areas dos servigos.
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2.5 Turismo

A Russia apresenta grandes oportunidades no sector de turismo, mas torna-se necessaria uma boa
politica de promogédo (correspondente as exigéncias do mercado) para Portugal se tornar num destino
rentavel, particularmente para o segmento VIP. Para fomentar o interesse pelo destino Portugal sédo

necessarias accoes de promocgéo de grande impacto nos media.

As principais dificuldades na captacéo de turistas russos para Portugal sao:

» Forte agressividade promocional dos concorrentes, que realizam campanhas publicitarias frequentes

ao longo do ano (Espanha, Italia, Grécia, Egipto, Turquia, etc.).

¢ Notoriedade, ainda pouco afirmada, quanto ao potencial e a diversidade turistica do pais, em

particular do “Turismo Cultural”;

e Precos elevados dos transportes e alojamento, comparativamente com o que é praticado por
destinos concorrentes, 0s quais oferecem grandes descontos, 0 que se reflecte no preco final dos

pacotes propostos.

3. Cultura de Negécios do Mercado

Facilidades de Entrada

A Russia disp6e de uma vasta rede de infra-estruturas (rodoviaria e ferroviaria). A utilizacdo da maioria

das estradas € gratuita.

No que respeita ao transporte ferroviario, as ligacdes entre Moscovo e as grandes cidades do pais séo
frequentes, sobretudo com Sao Petersburgo. Em Dezembro de 2009, foi inaugurada a ligacdo de alta

velocidade entre Moscovo e S8o Petersburgo (700 Km de percurso, em 3H45).

O avido permanece o meio de transporte mais comum, tendo em conta as grandes distancias a
percorrer. Nos Ultimos tempos apareceram numerosas companhias locais que fazem as ligagGes
internas. Os trés aeroportos internacionais de Moscovo tém ligacdes diarias para quase todas as capitais

da Europa.
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Precaucdes na Abordagem

A abordagem do mercado deve ser feita, preferencialmente, em lingua russa. E igualmente possivel
comunicar em inglés; no entanto, ndo sendo uma lingua correntemente utilizada poderdo surgir
dificuldades no processo da comunicagéo. Outros idiomas como o aleméo, francés, espanhol, sdo pouco

falados. Nas reunifes, € aconselhavel fazer-se acompanhar de um intérprete de portugués-russo.

Procure marcar as suas reunides com algum tempo de antecedéncia (min. 1 més). Se por qualquer
motivo estiver atrasado para uma reunido, é importante que telefone e avise o seu parceiro comercial,

explicando a razéo do atraso.

E muito importante estar bem preparado para as reunides relativamente ao produto, precos, condicdes
de pagamento, quantidades e prazos de entrega, sendo sempre preferivel apresentar toda a

documentacdo em russo.
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