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DATA | DATE HOR# | TIME

FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM

) Original® | Original®®
ATENCAD | ATTENTION:

USE CANETA ESFERDGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAISCLULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E ORIECTIVA | UISE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRECTO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

- IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAOQ | IDENTI-

FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
al NOME | NAME
CAE
b) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY P -

- IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

al NOME | NAME
B E-MAIL
¢} MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY g -
dl MACIONALIDADE | NATIONALITY
&) PASEAPORTE OU B | IDENTITY CARD ] TEL | TELEPHONE

= MOTIVO DA RECLAMAGAQ | CAUSE OF COMPLAINT (o descricdn dos foctos ndo deve exceder o coiva de fexto que se segue | the

deseription af facrs must be such o4 to remain within the faffowing test box)

AASSINATLIRA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)
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FOLHA DE RECLAMAGCAOQ | COMPLAINT FORM
Triplicado® | Triphed®®
ATENCAD | ATTENTION:
USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCAEVA COM LETRAS MAINSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJECTIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE I LEGIBLY CAPITAL LETIENS CONCM\‘ AND OGICHV(L

PARA O CORRECTO NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE OOH!I.I.Y |'H[ BOX ON THE I!I)! mu OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAD DO FORNECEDOR DO BEWPRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAD | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

a) NOME | NAME
CAE
b) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY a3 -

2 - IDENTIFICACAD DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

a) NOME | NAME
b} E-MARL
¢} MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY P -
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY
&) PASSAPORTE OU BI | IDENTITY CARD ) TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (o descrio das foctos ndo deve exceder 3 caika de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the follawing fext box)

Modsio n 10 fxcker ca sl 5 A

DATA | DATE HORA | TWE

D RECLAMANTE | T

* NOS TERMOS DA LEGISLACAD EM VIGOR, ESTE TRIFLICADO FAZ PARTE INTEGRANTE DO LIVRO E NAD PODE SER RETIRADD

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS TRIPLICATE COPY FORMS AN INTEGRAL PART OF THE BOOK AND
MAY NOT BE REMOVED

M FOLHA DE RECLAMAGAD | COMPLAINT FORM [l

Duplicado® | Duplicate**
ATENCAD | ATTENTION:
UUSE CAKETA ESFERDGRAFICA E ESCREVA COM LETEAS MANISCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E DRIECTIA | USE & BALL-PONT
PR AND WRITE N LEGIBLY CAPITAL LETTESS, CONCISLY AND ORUECTIVELY
0 CORRECTO FREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE MO VERSD DA CAPA DESTE LIVRO | TO
mcn\' FILL W THE FIELD'S, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

. IMNTIFWO W FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-
E PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

al MOME | NAME

Bl MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY fa

2« IDENTIFICAGAO D RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
dl NOME | NAME
B E-MAIL
o MORADS | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY o
|_| ) NACKOMALIDADE | NATIORALITY I—I
) PASSAFORTE DU BI | IDENTITY CARD ) TEL | TELERHONE
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deseription of fcts the g
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3.0
Republicagdo da Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro

E republicada em anexo a esta portaria, da qual faz parte
integrante, a Portaria n.° 1288/2005, de 15 de Dezembro,
com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.° 70/2008,
de 23 de Janeiro, e pela presente portaria.

4.0
Producéo de efeitos

A presente portaria produz efeitos a data da entrada em
vigor do Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro.

Em 2 de Julho de 2008.
O Ministro de Estado e das Financas, Fernando Teixeira

Manuel Anténio Gomes de Almeida de Pinho.

O Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, que insti-
tui a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdo do livro
de reclamac6es a todos os fornecedores de bens e prestadores
de servigos mencionados no seu anexo 1, prevé no artigo 7.°
que o0 modelo do livro de reclamacdes e as regras relativas a
sua edicdo e venda, bem como o modelo de letreiro que deve
ser afixado nos estabelecimentos comerciais, sdo aprovados
por portaria conjunta dos membros do Governo que tutelam
as finangas e a defesa do consumidor.
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Assim:

Ao abrigo do disposto no artigo 7.° do Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de Setembro, manda o Governo, pelos
Ministros de Estado e das Financas e da Economia e da
Inovagdo, o seguinte:

1.0
Ambito

Pela presente portaria procede-se a aprovagao do modelo,
edicdo, preco, fornecimento e distribuicdo do livro de reclama-
cOes a ser disponibilizado pelos fornecedores de bens e presta-
dores de servicos abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de
15 de Setembro, com a alteracdo introduzida pelo Decreto-Lei
n.2 371/2007, de 6 de Novembro, bem como a aprovacéo do
modelo de letreiro a ser afixado nos respectivos estabeleci-

mentos.
2.0

Modelos

1 — O modelo do livro de reclamagdes e o do letreiro
constam, respectivamente, dos anexos 1 e i da presente
portaria, que dela fazem parte integrante.

2 — O livro de reclamagoes tem formato A4 e é cons-
tituido por 25 impressos para reclamacéo, feitos em tripli-
cado e redigidos nas linguas portuguesa e inglesa.

3 — O duplicado da reclamagdo permite a sua trans-
formacdo, apds dobragem e colagem, em envelope de
mensagem que pode ser enderecado e franqueado.

4 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
0s modelos sdo objecto de adequado tratamento gréfico,
nomeadamente através de inclusdo de cores e de holograma
da Direcgdo-Geral do Consumidor e da Imprensa Nacional-
-Casa da Moeda, S. A.

3.0

Edicéo e venda do livro de reclamagdes

1 — O livro de reclamacdes ¢ editado conjuntamente
pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., e pela
Direcgdo-Geral do Consumidor, constituindo modelo ex-
clusivo da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

2 — O livro de reclamagoes ¢ vendido pela Imprensa
Nacional-Casa da Moeda, S. A.

3 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o livro
de reclamacdes pode ser vendido pelas entidades reguladoras e
entidades de controlo de mercado competentes mencionadas no
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, com as alteragBes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro,
bem como pela Direcgdo-Geral do Consumidor.

4 — Para além das entidades mencionadas no nimero ante-
rior, o livro de reclamages pode ainda ser vendido pelas associa-
cOes representativas dos profissionais dos sectores de actividades
abrangidos pelo regime constante no Decreto-Lei n.° 371/2007,
de 6 de Novembro, devendo estas para esse efeito estar autori-
zadas por despacho do director-geral do Consumidor, a emitir
no prazo de 30 dias a contar da data da entrada do requerimento
da entidade interessada.

4.0

Preco do livro de reclamacdes

1 — O prego de venda ao publico do livro de reclama-
¢oes ¢ de € 18 por unidade e inclui o letreiro informativo
constante do anexo .

2 — Quando o livro de reclamagdes for vendido pela
Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., as entidades
a que se referem osn.”3 e 4 do n.° 3.° aplica-se sobre o
preco o seguinte desconto:
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a) 20 % para encomendas até 500 unidades;

b) 30% para encomendas iguais ou superiores a 500 uni-
dades;

¢) 40% para encomendas iguais ou superiores a 1000 uni-
dades.

3 — O prego expresso em euros referido no n.° 1 deste nu-
mero, com poder aquisitivo referente ao ano de 2006, serd actua-
lizado quando se justifique com efeitos a partir de Margo de cada
ano, tendo em conta o indice medio de precos ao consumidor
no continente, excluindo a habitagao, publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica.

5.0

Registos

1 — Estasujeitaaregisto, a efectuar pelas entidades vendedoras
nos termos do n.° 3, a identificacdo dos fornecedores de bens ou
prestadores de servigos a quem séo vendidos livros de reclamacdes
com indicagéo obrigatoria das respectivas quantidades.

2 — No que se refere ao estabelecidonon.® 4 don.® 3.°,
a informacdo constante do registo é facultada sempre que
seja solicitada pelas entidades reguladoras ou pelas enti-
dades de controlo de mercado competentes.

3 — A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., co-
munica mensalmente & Direccao-Geral do Consumidor a
lista das numeragdes de livros entregues as entidades regu-
ladoras, as entidades de controlo de mercado competentes
e as entidades autorizadas nos termosdon. 4don.° 3.°da
presente portaria a lista das numeragdes de livros vendidos
directamente por si aos estabelecimentos.

4 — A Direcg¢do-Geral do Consumidor apresenta anual-
mente a0 membro do Governo que tutela a defesa do consu-
midor um relatério elaborado com base na informacéo dis-
ponibilizada pela Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

6 (o]
Livros de reclamagdes existentes

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., elabora
e disponibiliza uma adenda para efeitos de inclusdo nos
livros de reclamacdes do modelo aprovado pela Portaria
n.2 1288/2005, de 15 de Dezembro, que a data da entrada
em vigor da presente portaria se encontrem na posse das
entidades editoras e entidades vendedoras mencionadas
nosn.*3e4don.r3.°

7.0

Producéo, gestéo e reposi¢do de livros de reclamagoes

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., assegura a
producdo, a gestdo e a reposicdo de livros de reclamagdes
com base na previsdo de consumos fornecida pela Direc¢do-
-Geral do Consumidor.

8.0

Articulagéo entre a Direc¢do-Geral do Consumidor
e a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

No &mbito de aplicagdo da presente portaria, a Direccdo-Geral
do Consumidor e a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A,
devem celebrar um protocolo que estabelega 0 quadro de arti-
culacdo entre ambas as entidades, 0s respectivos procedimentos
e demais condigdes.
9.0

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia 1 de Janeiro
de 2006.



5676 Didrio da Reptiblica, 1. série—N.° 158—18 de Agosto de 2008

ANEXO |

ds Reclamacgoes

Complaints Book

AVISO REMETENTE | FROM

NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, ESTE LIVRO DE RECLAMAGOES DEVE ESTAR
SEMPRE DISPOMIVEL NO ESTABELECIMENTO, MESMO QUANDO OS RESPONSAVEIS SE
ENCONTREM AUSENTES, E DEVE SER IMEDIATAMENTE FACULTADO QUANDO SEJA
SOLICITADO PELO UTENTE.

(A PREENCHER OBRIGATORIAMENTE PELA ENTIDADE QUE FORNECE ESTE LIVRO)

O presente Livro de Reclamagdes pertence a
m DESTINATARIO | TO

(2)

Cadigo do CAERev. 3 _
Fol adquiride em de 000 de20___.

(3)
(4)

{1} Denominagio do fomecedor de bens/prestador de servige.
{2} Morada do estabelecimento.

12} Entidade que fomaceu o Livio.

{4} Assinatura do responsivel e carimbo da entidade.

Edigdo conjunta Direcgdo-Geral do Consumidor — Imprensa Macional-Casa da Moeda, 5. A,
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FOLHA DE INSTRUGCOES | INSTRUCTIONS SHEET
Antes de reclamar, leis com atengho
1. A reclamagio deve wwﬂiﬁdameﬂmﬂﬂmla mwn eve serefectunda em LETRAS MANISCULAS (B, .2 leghes ¢ de forma concs ¢ otjectiv.
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S e atarn Ears Tocues & Foclemagin duvi e e TATSLE, Wit s SO A i con e s Tobe e
oes,

wu(welnukmemﬂ e sodrer iberag

4. Malguns casas pode sxisti mals 32 uma entidads competente pelo que o utere se deve ndormar fen 3 antidade comperents para 3 slectrickdade & 4 ERSE.

mas a quettes bacnicas & ce

5. Casa 0 reclimanie decids remeser a reclimagso & endade competente, deve procurs M‘urelememvs compeativs dos factos que motvaram a mohmagho

aeburas, neass o meraclas e b musba, ele)

6 wieen i o it o s st com <ot i, e devern et o 18

o5 profiss

Prior to filing & complaint, please read these instructions carefully
1. The complaint mast be wiitsen wsing o ball-poit pen Th complaies must bs: cbjective nd conchie, and wiitsen in legible CAFITAL LETTERS A, B, C.. 21
2. Aty cormpletin N s ol copy st by it sk bt b oty of v s gt b gt
g tha compl iginal copy ng dayi, by the

rovider 10 thet compesent segu
B mited T tha climar

3. The duplicate copy is to l!lzuln in the dumaney

A In cenain Gsﬁ.lhﬂ My b e
e

sequilatory suthority or market supervisory body. on penakly of comemitting a cos

supphemseraics
oftence. and the duplicrie copy must

poasession, The claimant may then chooss 1o submit it to the competent moutaiory autharity or market
Eodi i ity tha computuns wahoity s which e cemelaint Showk I T, e COnPAt Tha McHERGn ATHeid s The, Fespactive
sl mess. The able specHied In 4 TSR Sheet I pUrEa IEiee

than one competent authority. The wser
sty mainr, bt nhel 30 sHeGy Wpors v e resparibity ol the BGEG -

and may uederga aherations

shoul thenetone seeh aditonal inormatian fe. . the ERSE & the comgetent
Direcgin-Geeal e Erergis & Geokogis),

5. In the ever hat the climans desides o submit the complsint o the competent body: he should rtemert 12 assemble evidente for the facrs that mathaned

i complaint (nvoices, rames and ddose of wilnese,

- Cusmoman have the right 1o be sttended wth courtesy and e‘ﬁ(lencrm must also sespect usual noems of polite behwour in ther rssonenips with indestry

professonals.

GRELHA INDICATIVA E NAOQ EXAUSTIVA DE ENTIDADES COMPETENTES

Actividade/Estabelecimente cnde & efectuads a reclamagio

Enticlade competente parn fecepeionar a redlamagio

ihe comércin o evee . opetor Sobt oo e e
il & oemhslhnc Ihm&iun wlabelecinentos de Imgeza 3 woo @ de
engomadona; mhmmmmwmlmumm

e conmireis, Rl ...Hn e e, icomuteres, mutecidus ¢
oo etiop by weires e brcramamenie, i aaeie

o 2 pilice i ot
ity -mm el parh & ehRe; cRAGICIMENGER o6 manum\ﬂn
fisica. independentements di designagdo sdopradar recntos de diverstes

ASAE - Musoridade de Segurnca ASmentar = Econdmica.

> Famndcias.

INFARMED - Autcridade Mackonal do Medicamento ¢ dos Frodutcs de Sadde.

IGAC | i Betivietiches Culturais.

Py ——— s o i ErpT—
de videogramas. e

> Fermmtiments de dgus.

ERSAR - Entidade Reguladoes don Servicos de Aguas » Reidum.

= Fomeciments de gas natural e slecericidade,

ERSE - Eraidade Beguisdor dos Servigos Ineméticos.

butana, propas s

DGEG de Energia & Geologia.

> Prusitagies de serwigons de comunicaghes shectrinicss @ poitais.

ICP - Aesericlasle Macinnal de Comuricagies OCF-AHACOM).

[T Mobibdace & dos Transportes Termesres.

* Tmpones
ey s h gl
snnueroc weboulns automieris

> Transportes s

INAL - Instituts Magieral e fviaghn Civl

e mio e
Lt s s par criesgins e.anm:hms m:am:mm&akm
domiciiin: ves pora pessnss com deficién e actividades ooupa-

trca Cistritan da Segurance Socisl,

= Esmabelecimentos dlas empresas de saguios, de mediadoses » de comescess

157 - Wstitunn de Seguros de Portugal,

= Insmuigtes de crédiin: sncledades fnanceins,

BF - Banco de Portugal,

= ‘g educagio pr i ‘partic
xuurnwwan»o

[ 5 | da Educagie.

> Empresas e medisclo imobAigna, de constnicio chil de promogio imobi
iy, cle adminisiragac de condominios e de mvllagsa imokl

InEl < Instivto da Constracdo e do Imobiie.

o Unidades privadas de sadde com imernaments ou sala de recoben: estabe:

DS - DirecgderGeral da Saidde.

lecimentos termais
3 Linicdaddes peivacas de saidde sem actividade especlica ERS - Entidade Reguiadon de Saide
> Unidades privadas oo sariede com activdade wipoaTica, deii [T i Rugienal de S,

lonizantes, witEa-anns o campos m

radugtes
nésicos; unidades privacias de dislae
ehinicas & eensdliniin dentinos e e

" makcion R abiltagia

» Unidades privadas de peestagdo de cuidados de sadde na drea da tonicode
penadncia.

IDT < Instinso da Droga ¢ da Tosicodependinga

» Mo houtivaparuamentos; pensdes; estalagens motdi pousidas
aldeamentos tursicos, apartamentos turlstcos: moradias turistices casss &
Pt e de furisma no s rurs: hots o panue

de ank Suineis de

viagens & furkmo,

Turismao de Forugal 1.

» Parues de cameismo.

CM - Camara Municipal da drea.

= Sabas do juga di bngo.

Turisme da Parsugal, . P - Servigs dv Imgsegh da Jogas.

= Campos de bras.

171 - Institunn Parmuguds o Juventude.

» Marinas.

Cagitania da drea.

= Estabsliimenton notarai priveday

Ittt ch Registin i de Netariads,

= Centrms de sencimentn medico-veterininn,

Crdem dos. Madicos Veterininos.

» Estabelecimentos de ensing supericr pariodar e cocperativa.

Secrenaria-Geral do Minséio da Céncia, Tecnologia e Ensing Superio

INDICATIVE AND NON- LIST OF COI

Activity in which the complaint is inserted

Competent entity to receive the complant

= Retail rcl atatiam, lmmcarties, dry cheani
Shops e shopping cenieel patrl tatiors aning

physical fitness estabishmens:
parks for leisure activities.

ASAE - Acsaridady du Segeranga Alimentar » Econémica

» Prammacy.

Hacional do

& dos Produtos de Sadde.

= Artitic parfermance wenue: videa nental slans.

VGAC - Inspecgio-Garal das Actividades Culturais

= Suppiy of water, TS AR ntidnde Reguladors dos Servgos de Agues « Reskduar,
= Supply of natural gas and electricity. ERSE - Envicade Reguiadons dos Servigos Erengéticos.
» Supply of Butane and propane gas and cther ik gas DGEG - Die & al de Enivgia @ Goslogia

= Bnctramic and postal communication:.

ICP - Ausariclade Nacional de Camunicagses KKP-ANACOM)

» Tranapont services. . rond, martime aed rver based: wehicle iapection
reeal fims.

IMTT - Instituta da Moilidade e dos Transparses Temesres.

= Air tramgort.

IMAC - Inatituta Macional da Auisgha Ciil

= S0cial support nurery activty

harmes for the sldery;
day centres, Bome holp: homes for disabled persons: ocoupational activity
centres for e,

o Distritals da Segurancs Social,

» Branches of insurance underakings togather with insance beakess and
agents; pension fund managemens compane:

I5F - nstinuso de Segurcs de Portugal,

» Credit instintions: and financial companies.

BP - Banco de Pomugal

= s a -
privase and cooperative educational estabishments.

[ S Geal i Echacagho.

> Raal-sititi brokirign comparie; cantruction compuanins, nal et comps-
s, i

Il - It da Comitrugds @ da Imabilieis,

2 estab

DS - D da Sade,

= Private hisalth units with susnment o seesmiry
Fshments.

= Private hasalth units mitheut specific activites

ER - Entidae Feguladon de Sadde

> Peaate health unes with spmcific activiy, in particular sboratories; ursts
dsigned fof Gognas herser. prevention, joning redation, Uiwioenc
treatment or
physcal medicnn and seabilitation unifs.

A - Ackminivtragho Regianal e Suide,

= Priate henithcare units in the area of drug addiction,

10T - Instituan da Dmga & da Tawicodependéncia.

» Mot sparment hasel, porsions ioea; etk pouadas: turam wilages
tourkm :wummdnm:mmhrwlmhmunﬂml—

Turisma de Forugal 1.

= Puddllc and perate campsites

EM - Camaea Municipsl da ama.

» Binga halk. Turismo de Forugal. |, F: - Servico de speccio de Jogos.
= Holiday carmgrs. 1P — bttt Partugrbs da Juvintudic
> Marina, Capitanis cls dres.

= Private nonaries.

Institute dos Registos & do Motarisda,

= Vietarinary chinics.

Orern diss Miielicers Vitarinirass.

= Higher wducationsl wxtsbishmenty, preate snd conpersthn educaticnal
wstablishments.

Secretarie-Garal do Minntério dr Seinsis, Tecnologs @ Ening Superios
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM

) Original® | Original®®
ATENCAD | ATTENTION:
USE CANETA ESFERCGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAISCLILAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E ORIECTIVA | UISE A& BALL-POINT
FEN AND WRITE IN LEGISLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIWVELY
PARA O CORRECTO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAD DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
al NOME | NAME
CAE
b) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY P -

2 - IDENTIFICAGAD DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
al NOME | NAME
B E-MAIL
¢} MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY
dl MACIONALIDADE | NATIONALITY

&) PASSAPORTE OU BI | IDENTITY CARD f) TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAD | CAUSE OF COMPLAINT (o descrivdo dos factos ndo deve exceder a coixa de fexto que se seque | the
description of facts must be such a5 to remain within the faliowing text box)

Wadein 1068 e £ el § AJD

DATA | DATE HOR# | TIME

AASSINATLIRA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

J
M FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM [l

Duglicado® | Dugplicatz**

ATENCAD | m'mmnu-
EADGRAFCA E ESCREVA COM LETRAS MANISCULAS, LEGIVEIS E OF FORMA CONCISA E DRIECTRG | USE A BALL-POINT
PEN AND WHI’LII LEGIBLY CAPITAL LETTESS, CONCISLY AND ORBUECTIVELY

0 CORRECTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE MO VERSO DA CAPA DESTE LWRO | TO
mmmummlm.nmlmw THE BOX S8 THIS BEOK
1 DIN'HMOWPON-NEC!DORDOWTWWSWKOOONTMOOMIHITIIQKMWHDINH-
E PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS
al WOME | NAME
CAE
bl MORADIA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY o -
2« IDENTIFICAGAO D RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
d HOME | NAME
B E-MAIL
) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY @ -
|—| df MACKINALIDADE | MATIOMALITY |—|
&) PASSAPORTE OU BI | IDENTITY CARD ) TEL | TELEPHONE

3- MOTIVO DA RECLAMAGAD | CAUSE OF COMPLAINT 2 descriin dod fartcs ndo deve enceder 3 caiua de texto que s segus | the
descripticnt of facts must be suth as 4o semain within the follewing test bust

Metots 7 1008 i e 8

DATA | DATE HORA | TIME

TASHINATRA £0 RECLAMANTE | SGMATURE OF THE COMPLAKRANT)

Dvstacar ol picotide, hussedicer & sapabie ol » dobrir i mvei,.
Cat aking the datted i, maistes the gumervsd area ared 1l in hak.




5678

FOLHA DE RECLAMAGCAOQ | COMPLAINT FORM

Triplicado® | Triphed®®
ATENGAD | ATTENTION:
UISE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCAEVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJECTIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE B LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND QBAECTIVELY

PARA O CORRECTO DOS5 CAMPOS A CAIXA C NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE COMSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENT-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT 15 FILED

a) NOME | NAME
CAE
b) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY a3

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
al NOME | NAME
b} E-MAR
¢} MORADA | ADDRESS
LOCAUDADE | LOCALITY cP
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY

e} PASSAPORTE OU B1 | IDENTITY CARD i TEL | TELEFHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT ja descrigdo dos factos ndo deve exceder @ caika de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the follawing fext box)

Madein n* 1000 ik cn w5 0

DATA | DATE

HORA | TIME

D RECLAMANTE | T

* NOS TERMOS DA LEGISLACAD EM VIGOR, ESTE TRIFLICADOD FAZ PARTE INTEGRANTE DO LIVRD E NAD PODE SER RETIRADO

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS TRIPLICATE COPY FORMS AN INTEGRAL PART OF THE BOOK AND
EMOVED

MAY NOT BE R

ANEXO 11

do Reclamacgoes

Complaints Book

Este estabelecimento dispée

de livro de reclamagoes

*Entidade Competente

“A presr a8

Didario da Republica, 1.“ série—N.° 158— 18 de Agosto de 2008

MINISTERIOS DO AMBIENTE, DO ORDENAMENTO DO
TERRITORIO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL E
DAAGRICULTURA, DO DESENVOLVIMENTO RURAL
E DAS PESCAS.

Portaria n.° 897/2008
de 18 de Agosto

Pela Portaria n.° 397/2006, de 26 de Abril, foi criada
a zona de caga municipal Monte Novo do Sul (processo
n.° 4188-DGRF), situada no municipio de Alcécer do Sal,
e transferida a sua gestdo para a Associagéo de Cacadores
de Cachopos.

Veio entretanto o proprietério de terrenos incluidos na
zona de cacga acima referida requerer a sua excluséo.

Assim:

Com fundamento no disposto no n.° 1 do artigo 28.°,
em conjugacao com o estipulado no n.° 1 do artigo 167.°,
do Decreto-Lei n.° 202/2004, de 18 de Agosto, com
a redaccdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei
n.° 201/2005, de 24 de Novembro, manda o Governo,
pelos Ministros do Ambiente, do Ordenamento do
Territorio e do Desenvolvimento Regional e da Agri-
cultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas, que
seja excluido da presente zona de caca o prédio rustico
denominado Monte Novo do Sul, sito na freguesia de
Santa Maria do Castelo, municipio de Alcécer do Sal,
com a area de 1555 ha, ficando a mesma com a &rea de
1182 ha, conforme planta anexa a presente portaria e
que dela faz parte integrante.

Pelo Ministro do Ambiente, do Ordenamento do
Territério e do Desenvolvimento Regional, Humberto
Delgado Ubach Chaves Rosa, Secretario de Estado do
Ambiente, em 5 de Agosto de 2008. — Pelo Ministro
da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pes-
cas, Ascenso Luis Seixas Simdes, Secretario de Estado
do Desenvolvimento Rural e das Florestas, em 11 de
Agosto de 2008.

Z0MA DE CAGA MUNICIPAL
MONTE NOVO DO SUL
MUNICIPIO DE SUCACER DO S8L
CMIP 485, 475, 478
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